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ما برای  بهتر دیده شدن شما اینجاییم

R A H K A R

 
  ما برای ارتقای هر 
  کسب و کاری راهکار داریم

   نقش شبکه های اجتماعی
  در توسعه کسب وکار
  نون توی  صفر ویک است!
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      ضمیمه  نیازمندی ها وکسب وکار روزنامه  قدس      

 
تعامل مثبت در فروش 

اولین آفت گوشی موبایل هست که وقتی باهاش کار می کنید 
دیگه واقعاً یادتون میره که چقدر زمان گذشته و یا اینکه چه 

کسی وارد فروشگاه یا دفتر کار شما شده!

 
استارتاپ ها چه نقشی درمشاغل جامعه امروز دارند؟ 
هیچ تضمینی برای موفقیت وجود ندارد. اما می توانید با 
مدیریت صحیح کار و داشتن نقشه راه مناسب و استفاده 
درست از منابع محدود خود، احتمال موفقیت را افزایش دهید

 
نقش شبکه های اجتماعی در توسعه کسب وکار

در رسانه های اجتماعی هیچ قانون ملزم کننده و دست 
و پاگیری وجود ندارد. به راحتی می توانند آن چه که 
شغل شما در جامعه احتیاج دارد را جست وجو کنید
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01 مشهدشماره        آپی   استارت  رسانه  اولین     
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|  یاسر سلیمانی   
| کارشناس فروش

مؤثر برقرار کنیم؟چطور با مشتری خود      ارتباط تعامل مثبت در فروش 

اولین آفت گوشــی 
موبایــل هســت که 
وقتــی باهــاش کار 
می کنید دیگه واقعاً 
یادتــون میــره کــه 
چقدر زمان گذشته 
و یا اینکه چه کسی 
وارد فروشــگاه یــا 

دفتر کار شما شده!
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  ما برای ارتقای هر 
 کسب و کاری راهکار داریم    

حــالا دیگــر روزگار از آن دوره ای که همه به 
دنبال شغل و حقوق ثابت بودند، به سرعت گذر 
کرده اســت. حالا دوره کسب و کارهای نوین 
و خودســاخته و البته غیرنفتی است! کسب و 
کارهایی که ریشه در خلاقیت و نیاز مشتری و 

دانش روز افزون دارند. 
مــا اینجا در روزنامه قدس بر آن شــدیم تا در 
ســال »تولید رونــق ملی« چهــره جدیدی از 
ضمیمه روزانه )نیازمندی ها( را منتشــر کنیم 
تا بتوانیم با بیان نکته های آموزشی و تجربیات 
موفق برندهای شناخته شده به هرچه موفق تر 
شدن کسب و کار شما کمک کنیم. به واقع در 
تلاشیم با تیمی مجرب و کاربلد، به بیان زوایایی 
از ارتقای کســب و کارهای مختلف بپردازیم تا 
رفته رفته به شما درضمیمه روزانه »راهکار« هر 
روز نکته ای را در تبلیغات، فروش، بسته بندی، 
تولید محتــوا، مجوزهای لازم، مدیریت نیروی 
انسانی و ده ها نیاز کوچک و بزرگ را ارائه دهیم. 
در این ضمیمه روزانه که آمیخته با آگهی های 
مشاغل خرد و کلان شهر ماست، آگهی مشاغلی 
که در اطراف من وشــما در حال کسب روزی 
حلال درهمین شرایط سخت اقتصادی هستند، 

به چشم می خورد. 
ما با انتشــار »راهکار« می خواهیم به هرچه پر 
رونق تر شدن کسب و کارهای شما و راه اندازی 
استارت آپ های خلاقانه جوانان شهرمان کمک 
کنیم. مشهد به عنوان دومین کلان شهر کشور 
توانسته است مقام نخست کسب وکارهای نوین 
و راه اندازی استارت آپ های مختلف در مشاغل 
گوناگون را به خــود اختصاص دهد. بر همین 
اساس، ما نیز می خواهیم در »راهکار« به معرفی 
و مصاحبه با صاحبان این ایده ها و بیان تجربیات 

آن ها بپردازیم. 
در ایــن ضمیمه می توانیــد آخرین روش های 
توسعه کسب و کار و تجربیات موفق برندهای 
اصیل و با سابقه شهرمان را مطالعه کنید. این 
البته همه تلاش ما برای ادامه مســیر »راهکار« 
نیســت! ما می خواهیم علاوه بر انتشــار این 
ضمیمه روزانه مکتوب با صفحه اینســتاگرام 
آن نیــز در قالــب ارائه ویدئوهای آموزشــی، 
اینفوگرافیک ها، فتو تیترها و مطالب تولیدی این 
ضمیمه با شما ارتباط نزدیک تری برقرار کنیم و 
از نظرات ارزشمند شما زیر پست های روزانه مان 

با خبر شویم.
 امید داریــم که صاحبان مشــاغل و برندها، 
ایده پردازان و گروه های جوان تشکیل دهنده 
استارت آپ ها با نگاهی صمیمانه به دنبال »راهکار« 
روزانه کسب وکار خود باشند. ما می خواهیم با 
افتخار زیر شیشــه میز فروشــگاه های شما، 
پشت شیشــه ویترین مغازه هایتان و در دست 
مدیران و کارگران کارخانه ها و کارگاه های این 
شهر قرار بگیریم. حالا دیگر »راهکار« آغاز شد.

احمـد  یوسـفی صـراف|  دبیر راهکار

اول باید به یک سؤال اساسی 
پاســخ بدیــم، چــرا باید با 
مشتریمان ارتباط مؤثر برقرار 
کنیم؟ حالا برای پاسخ به این 
ســؤال لازمه که یک ســؤال 
دیگه رو از خودمان بپرسیم، 
در  مشتری  کیه؟!آیا  مشتری 
ذهــن ما هر شــخصی که از 
جیبش پولی رو خارج می کنه 
و به ازای محصول یا خدماتی 
که دریافت کرده به ما میده؟ 
من فکر نمی کنــم این تعبیر 
درست باشه. به نظر من حتی 
یه رهگذر که میاد و از شــما 
آدرس می پرســه هم مشتری 
شماست، ولی یه مشتری بالقوه.

  مشتری کیست؟
خب حالا که صحبت به اینجا 
رسید بذارید این دسته بندی 
رو هــم بــا هم مــرور کنیم، 
که  بالقوه شخصی  مشــتری 
به هر علتی به فروشــگاه شما 
مراجعه می کنــد اما خریدی 
انجام نمیده و مشتری بالفعل 
شــخصی که فرایند خریدش 
کامل میشه و به ازای محصول 
یا خدمــات به شــما مبلغی 
پرداخت می کنه. هر دو دسته 
مهم هســتن ولی متأســفانه 
دسته اول یعنی مشتریان بالقوه 
خیلی بهشــون توجه نمیشه، 
این جوری بگم توجه نمیشه 
که هیــچ، اگر خریــد نکنند 
انگار گناهی مرتکب شــدند.

  هرکسی می تواند 
مشتری باشد

 مشــتری بالقوه خیلی مهمه 
و همین اهمیت باعث میشه 

شما لازم باشــه مهارت های 
ارتباط مؤثر رو مرور کنید تا 
بتوانید با این نوع مشــتریان 
این  کنیــد.  برقرار  ارتبــاط 
نوع از مشــتریان شاید دفعه 
اول از شــما خریــد نکنند 
ولی شــما میتونیــد با یک 
خاطره خوش از یک برخورد 
شایســته و محترمانــه، یک 
انتخاب  برای  مشاوره درست 
بهترین گزینه یا صبر در ارائه 
محصولات یا خدمات، اونا رو 
تبدیل به سفیرانی بکنید که 
همه جا بشینند و از اخلاق و 
برخورد شایسته شما تعریف 
کنند. این یک سرمایه بزرگ 
با هزینه های  هست که شما 
میلیونــی هم  چنــد صــد 
شــاید نتوانید کسبش کنید 
ولــی ارتباط مؤثــر می تواند 
همچنین معجــزه ای برایتان 

رقم بزند.

  مراحل ارتباط مؤثر
خــب برویم ســراغ موضوع 
ارتبــاط مؤثر با مشــتریان، 
جمع بندی من از ســال هایی 
که در مــورد ارتبــاط مؤثر 
دارم میخونم اینه که ارتباط 
مؤثر در برخورد با مشــتری 
شــامل ســه مرحله اساسی 
میشه »توجه، احترام و بدرقه« 
هــر تکنیکی هم کــه مرور 
بشــه قطعاً در یکــی از این 
دسته بندی ها گنجانده میشه.

در یادداشــت امروز در مورد 
تکنیک های اولیه ارتباط مؤثر 
در موضــوع توجــه صحبت 
می کنیم و اگر بــا ما همراه 
این  باشید در روزهای آینده 

موضــوع رو کامل تر خواهیم 
کرد.

  عوامل مشتری پران!
چند آفت همیشگی در محیط 
فروشگاه وجود دارند که باعث 
میشن شما به اندازه کافی به 
حضور مشتری هایتان توجه 
نکنید و این باعث خواهد شد 
که اولین قدم در بحث ارتباط 

مؤثر رو درست بر ندارید.

اولیــن آفت گوشــی موبایل 
هســت که وقتی باهاش کار 
می کنید دیگــه واقعاً یادتون 
میره که چقدر زمان گذشته 
و یــا اینکه چه کســی وارد 
فروشــگاه یا دفتر کار شــما 

شده!
دومیــن آفــت تلویزیون در 
فروشــگاه یا دفتــر کاره که 
ممکنه شما را سرگرم خودش 
کنه و نسبت به ورود مشتری 

بی تفاوت باشید.
ســومین آفت حضــور افراد 
متفرقه در محیط فروشــگاه 
هســت، کســانی کــه بــا 
صحبت هایی کــه هیچ وقت 
تمومی ندارند و اشغال کردن 
بیجــای فضای دفتــر کار یا 
فروشگاه باعث میشن حواس 
وظیفه ای  اصلی ترین  از  شما 
کــه برایــش کســب و کار 
تأسیس کردید، یعنی تأمین 
نیاز مشــتری و کسب درآمد 

دور کنه.
حتماً فردا این ستون رو دنبال 
کنید که در موضوع توجه به 
با هم  بیشتر  حضور مشتری 

صحبت کنیم.

 مدل 
مو فقیت
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